PATVIRTINTA

V3] Paneveézio fizinés medicinos ir reabilitacijos
centro direktoriaus

2023 m. lapkricio 16 d. jsakymu Nr. V -30 - (1.4.)

VIESOSIOS ISTAIGOS PANEVEZIO FIZINES MEDICINOS IR REABILITACIJOS
CENTRO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. VSl Panevézio fizinés medicinos ir reabilitacijos centro (toliau — Jstaigos) Vidaus tvarkos
taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja paslaugy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas.

2. Siy taisykliy privaloma laikytis visiems [staigos darbuotojams, pacientams ir lankytojams.

3. Istaigoje pagal jstaigos sveikatos prieziiiros licencijg teikiama:

3.1. Specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos — gydytojy specialisty
antrinio lygio paslaugos (Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacijos suaugusiesiems ir
vaikams);

3.2. Kitos specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos - medicininés
reabilitacijos I ir II paslaugos suaugusiesiems ir medicinings reabilitacijos II paslaugos vaikams pagal ligy
profilius;

3.3. Kalbos korekcijos paslaugos.

II. PACIENTU KREIPIMOSI | [STAIGA TVARKA

4. Pacientas gali patekti pas gydytoja uzsiregistraves telefonu, per elektroning iSankstine
pacienty registravimo informacing sistema (toliau — IPR) arba atvykes j Istaigos registratiirg.

5. Pacientas, atvykes 1 registratirg pateikia asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg
registratiiros darbuotojui.

6. Pacientui [staigoje yra uzvedama ambulatoriné asmens sveikatos istorija, kurioje zZymimi
paciento buklés pokyciai — popierinéje ar elektroninéje formoje Nr. 025/a .

7. Istaigoje naudojami ir tvarkomi pacienty asmens duomenys $iais tikslais: paciento gydymo,
medicininés dokumentacijos pildymo, paslaugy apskaitos ir dokumentavimo, pazymy iSdavimo, gydymo
paslaugy ikainiy analizei, statistikai, audito organizavimui ir vykdymui, mokslinés mokomosios veiklos
organizavimui, pacienty ir personalo saugumo uZztikrinimui.

I11. PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

8. Nemokamas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas Istaiga teikia asmenims,
turintiems medicinos dokumenty iSrasa/siuntimg (forma Nr. 027/a) arba uZpildytg elektroninj siuntima
(forma E027) (toliau — siuntimas) pagal siuntimy iSdavimo ir atsakymy pateikimo elektroniniu budu
tvarka, nustatyta Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informacinés
sistemos (toliau - ESPBI) naudojimo tvarkos aprase, kurie yra socialiai apdrausti (privalomuoju sveikatos
draudimu yra draudzZiami Lietuvos Respublikos pilieciai ir kity valstybiy pilieciai, nuolat gyvenantys
Lietuvos Respublikoje, taip pat laikinai Lietuvos Respublikoje gyvenantys kity valstybiy pilieciai bei
asmenys be pilietybés, jei jie teisétai dirba Lietuvos Respublikoje, bei nepilnameciai jy Seimos nariai), 0
taip pat draustiems valstybés 1éSomis.

9.1. Mokamas ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas [staiga teikia:

9.2. socialiai nedraustiems asmenims;

9.3. asmenims, neturintiems siuntimo;

9.4. pacientui paciam pageidaujant mokamy procediiry ir tai patvirtinus parasu.

10. Istaigos vadovo patvirtinta Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir
apmokéjimo tvarka ir kainos skelbiamos [staigos interneto svetain¢je www.fmrc.lt, informaciniuose
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stenduose, aplankuose, skirtuose pacientams susipazinti su informacija skirta jy buvimo ar lankymosi
Istaigoje metu.

11. Uz mokamga paslaugg pagal patvirtintg paslaugos jkainj pacientas prie$ paslaugos gavima
apmokama registratiiros kasoje, kur jam iSduodamas kasos cekis.

12. Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacijos metu pacientui gali biti
skiriamos pavienés procediiros ar procediiry kursas. Informacija gydytojas suveda i Istaigos medicinos
informacing sistema.

13. Pacientas po gydytojo konsultacijos kreipiasi | registratiira, kurioje sudaromas ir
atspausdinamas individualus procediry grafikas.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

14. Paciento teises reglamentuoja Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas (toliau — [statymas).

15. Pacientas turi teise:

15.1. Teis¢ | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas [staigos teikiamy paslaugy apimtyse:

15.1.1. Teis¢ i garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby specialisty elgesj (Istaigos
darbuotojai teikdami paslaugas, vadovaujasi Jstaigos vadovo jsakymu patvirtintu [staigos Etikos kodeksu).

15.2. Teis¢ pasirinkti reabilitacijos jstaiga ir specialista:

15.2.1. Teise pasirinkti specialista;

15.2.2. Teise 1 kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.

15.3. Teis¢ gauti informacija:

15.3.1. Teis¢ gauti informacija apie Istaigoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti;

15.3.2. Teise gauti informacijg apie jam paslaugas teikiantj specialistg (varda, pavarde, pareigas)
ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija;

15.3.3. Pateikus asmens tapatyb¢ patvirtinancius dokumentus, gauti informacija apie savo
sveikatos biikle, ligos diagnozg, Istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo badus,
galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
itakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
siilomo gydymo. Informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amZiy ir sveikatos
bikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus. Si informacija pacientui gali
biiti nesuteikta kai pacientas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka atsisako $ios informacijos.

15.4. Teis¢ nezinoti:

15.4.1. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, Istaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze
negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakyma informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir
patvirtinti parasu.

15.5. Teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

15.5.1. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai.

15.5.2. Jstaigos specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jraSy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, nei$samius,
dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.

15.6. Teis¢ i privataus gyvenimo nelieCiamuma:

15.6.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali buti renkama tik su paciento sutikimu, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti
ir vykdyti paciento reabilitacijos programa.

15.7. Teis¢ skystis:

15.7.1. Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento teisés, raStu kreipiasi j [staigos
direktoriy.

15.7.2. Istaiga gavusi paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui
nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Nepatenkintas skundo nagrinéjimu ir jo
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rezultatais pacientas gali kreiptis j teismg ar ] kitas institucijas, kontroliuojancias sveikatos priezitiros
istaigy veikla.

15.8. Teisg ] Zalos atlyginima:

15.8.1. Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant Istaigoje paslaugas,
atlyginima.

15.8.2. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Jstatyme, Lietuvos Respublikos Civiliniame
kodekse, Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

16. Pacientas privalo:

16.1. PasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais
Istaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

16.2. Ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su [staigos specialistais ir darbuotojais;

16.3. Uzsiregistraves asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau negalintis atvykti
nustatytu laiku, apie tai informuoti Jstaigg ne véliau kaip prie$ dvideSimt keturias valandas iki numatomo
paslaugos gavimo laiko pradzios. Neatvykus ir neinformavus procediiros paskyrimas paSalinama
automatiskai ir registruotis procediiroms reikia i§ naujo;

16.4. Norédamas gauti [staigoje paslaugas, pateikti asmens tapatybg patvirtinan¢ius dokumentus;

16.5. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti Istaigos specialistams informacijos apie savo
sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti paslaugas;

16.6. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiiros paslaugas, savo
sutikimg arba atsisakyma dél skiriamy paslaugy patvirtinti rastu;

16.7. Vykdyti [staigos specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba §io jstatymo nustatyta
tvarka atsisakyti Jstaigos paskirty paslaugy. Pacientas privalo informuoti [staigos specialistus apie
nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy davé sutikima;

16.8. Pagarbiai ir deramai elgtis su visais Jstaigos darbuotojais ir kitais pacientais.

16.9. Buti punktualus, blaivus, ramus;

16.10. Skubos tvarka pranesti personalui apie procediiry metu atsiradusias komplikacijas arba
kontraindikacijas;

16.11. Laikytis Jstaigos vidaus tvarkos taisykliy;

16.12. Wkdyti personalo nurodymus;

16.13. Laikytis sanitariniy — higieniniy reikalavimy;

16.14. Tausoti Istaigos patalpas ir inventoriy;

16.15. Pats saugoti turimus dirbinius i§ brangiyjy metaly ir pinigus.

17. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas paslaugas, Istaigos paslaugy teikimas gali biiti
nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

V. PACIENTU SIUNTIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

18. Pacientas, esant poreikiui, gali biiti siun¢iamas, uzpildZius siuntima:
18.1. 1 skubios pagalbos skyriy (ligoninés priimamajj).

VI. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO
TVARKA

19. Paciento teisé¢ gauti informacijg aptarta Siy Taisykliy 15.3. punkte.

20. Informacija apie paciento sveikatos bukle gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint
raSytinj paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise¢ gauti
tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti
asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
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VI AMBULATORIVNES ASMENS SVEIKATOS ISTORIJOS, KITU DOKUMENTU
NUORASU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

21. Pacientui prasant, nuoraSus daro ir iSduoda Jstaigos administracija.

22. Nuorasai iSduodami nemokamai.

23. Esant rastiSkam kity jstaigy paklausimui, atsakoma Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

VIII. ADMINISTRACIJOS IR KITYU TARNYBU DARBO LAIKAS

24. Istaigos administracines funkcijas atlickanciy ir ne sveikatos prieziiiros paslaugas teikianciy
darbuotojy darbo laikas pirmadieniais - ketvirtadieniais yra nuo 7.30 val. iki 16.30 val. (piety pertrauka
nuo 11.30 val. iki 12.15 val.), penktadieniais - nuo 7.30 val. iki 15.15 val. Darbo diena prie$ valstybines
Sventines dienas trumpinama viena valanda.

25. Suinteresuotus asmenis Jstaigos administracija priima kasdien.

26. Istaigos registratiros darbo laikas nuo 7.00 val. iki 20.00 val. Pacientai registruojami ir
konsultuojami nuo 7.15 val. iki 19.30 val.

IX. DARBUOTOJU IR PACIENTU SAUGOS REGLAMENTAVIMAS

27. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, [staigoje yra
uztikrinta darbuotojy ir pacienty sauga ir sveikata visais su darbais susijusiais aspektais. Parengtos
instrukcijos apie visus su [staigos veikla susijusius pavojus ir rizikas, apsaugos bei profilaktines priemones
tiek bendras jstaigai, tiek kiekvienos darbo vietos atzvilgiu.

28. Istaigoje darbuotojams ir pacientams privaloma vadovautis informaciniy Zenkly
reikalavimais.

29. Pacientai ir jy lankytojai privalo:

29.1. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
prieSgaisrinés saugos klausimais;

29.2. pasteb¢je priezastis, keliancias pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai
sveikatos prieziliros specialistams, registratiiros ar administracijos darbuotojams;

29.3. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

29.4. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirSiais, kurie buvo neseniai
valyti drégnuoju buidu arba kai ant jy yra issiliejusiy skyséiy ar pabirusiy medZziagy, taip pat kai prausiasi
duSo kabinoje, povandeninio masaZo procediiry metu ar baseino patalpose.

29.5. Pacientas privalo déveti zemakulne, neslidzig avaling baseino patalpose.

30. Darbuotojams, kurie savo veikimu ar neveikimu pazeidé darbuotojy saugos ir sveikatos teisés
akty reikalavimus arba nesudar¢ saglygy tokiy reikalavimy laikymuisi, taikoma Lietuvos Respublikos
Jstatymais nustatyta atsakomybe.

X. PACIENTO TURIMU ASMENINIU DAIKTY SAUGOJIMO TVARKA

31. Uz asmeninius daiktus, dokumentus [staigos administracija ir darbuotojai neatsako.

32. Rekomenduojama pacientams, atvykstantiems ] Jstaigg procediiroms, nedévéti brangiy
papuosaly, patiems saugoti pinigus, dokumentus ir vertingus daiktus.

33. Ambulatorinés reabilitacijos pacientai procediiroms reikalingus daiktus gali palikti daikty
saugojimo spintelése.

XI. KITAINFORMACIJA

34. Sios Taisyklés gali biiti kei¢iamos, papildomos Jstaigos vadovo jsakymu.




