VIESOJI ISTAIGA PANEVEZIO FIZINES MEDICINOS IR
REABILITACIJOS CENTRAS

AMBULATORINIU PASLAUGU VERTINIMO 2022 METAIS ANKETA

Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir teikti pacienty lukescius atitinkancias sveikatos
priezitiros paslaugas, 2022 mety lapkri¢io 7-18 dienomis buvo atlikta anoniminé jstaiga lankanéiy
pacienty, gavusiy pirmin¢ gydytojo konsultacijg, anketuojamajj laikotarpj apklausa.

Uzpildytos 262 anketos i$ pateikty 740 ankety ir atlikta anketose pateikty duomeny analizé.

Uzpildytas reprezentatyvus ankety skaicius apskaic¢iuotas naudojant Paniotto formule:

n = 1/(A2 + 1/N)

kai n —imties dydis, A — leistina paklaida, N — populiacijos dydis (Siame tyrime leistinoji paklaida
ne didesné kaip 5 %)

260=1/((0.05x0.05)+1/740)

AMBULATORINIU PASLAUGU VERTINIMO ANKETU ANALIZE:

Daugiau kaip 52 % apklaustyjy buvo nuo 50 iki 70 mety.
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Didzigja dalj respondenty 75.6 % sudaré moterys.
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Pagal socialing padét] daugiausia atsakiusiyjy j anketoje pateiktus klausimus buvo dirbantys
asmenys t.y. daugiau nei 63 % apklaustyjy.

1. Kaip vertinate misy gydymo jstaigos registrattros

darbg?
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2. Kaip vertinate musy gydymo jstaigos slaugytojy

darba?
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3. Kaip vertinate musy gydymo jstaigos gydytojy darbg?
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4. Kaip vertinate misy gydymo jstaigos ergoterapeuty

darba?
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5. Kaip vertinate musy gydymo jstaigos kineziterapeuty

darba?
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darbg? 20% 0,8%
249 atsakymai 7 /— ® Labai gerai
= Gerai
= Vidutiniskai
m Blogai
® |Labai blogai

Anketas pilde pacientai kaip labai gerai dirbancius jvardijo kineziterapeutus — 63.5%
apklaustyjy, ergoterapeuty darbg labai gerai jvertino tik 56.4% atsakiusiyjy j anketos klausimus
respondenty.

7. Jvertinkite, ar suteikta informacija apie Jusy ligg ir

tolimesnj gydyma buvo aiski, ar jos suteikta pakankamai?
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Didzioji dalis respondenty 91.34 % t.y. daugiau nei 2021 metais (beveik 85% )
konsultacijos metu gautg informacijg apie ligg ir tolimesnj jos gydyma vertino kaip labai gerai ir
gerai suteiktg.

8. Ar rekomenduotumeéte savo draugams ir pazjstamiems

pasirinkti musy jstaigy?
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Beveik 80 % apklaustyjy rekomenduoty jstaigg draugams ir pazjstamiems.

9. Bendras pasitenkinimas suteikty paslaugy kokybe
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ISVADA

Bendras pacienty pasitenkinimo lygis [staigoje teikiamomis asmens sveikatos priezitiros
paslaugomis, kai anketose pacienty pasitenkinimas vertinamas nuo 7-10 ir taip jvertintos anketos
laikomos teigiamai jvertintomis, siekia 100 procenty.

Lentelé
Eil. Anketos Skaicius, vnt.
Nr.
1. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,1* 0
2. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,2° 0
3. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,3 0
4. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,4“ 0
5. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,5 0
6. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,6 0
7. | Anketos, kuriose jvertinimas ,, 7% 6
8. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,8 39
9. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,9* 104
10. | Anketos, kuriose jvertinimas ,,10* 113
11. | I8 viso tinkamai uzpildyty ankety 262
12. | IS viso apklausoje dalyvavusiy ankety 262
Pacienty pasitenkinimo APS) Teigiamo jvertinimo ankety
skaicius
teikiamomis asmens sveikatos _ 262
Visy apklausoje dalyvavusiy = 262 X100 =100 proc.

Priezitros paslaugomis lygis
P 8 vé dalyviy tinkamy ankety skaicius
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