VIESOJI |STAIGA PANEVEZIO FIZINES MEDICINOS IR
REABILITACIJOS CENTRAS

PACIENTO PASITENKINIMO AMBULATORINEMIS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGOMIS VERTINIMO ANKETA

2024 M.

Siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir teikti pacienty lukescius atitinkancias sveikatos
priezidros paslaugas, 2024 mety gruodzio mén. 2 — 13 dienomis buvo atlikta anoniminé jstaiga
lankanciy pacienty, gavusiy gydytojo konsultacijg, anketuojamajj laikotarpj apklausa.

UZpildytos 105 anketos i$ pateikty 250 ankety ir atlikta anketose pateikty duomeny analizé.

1. PraSome nurodyti, kas gavo asmens sveikatos prieziuros paslaugas:
(vertinami 105 atsakymai)

Jis pats (pati)
4%

= JUsy nepilnametis
vaikas (globotinis)

Kitas Jusy lydimas
asmuo

88%

2. Paciento Iytis:
(vertinami105 atsakymai)

4%
= VyriSkoji

MoteriSkoji

Nenoriu nurodyti

72%

Didzioji dalis respondenty - 88 % patys gavo asmens sveikatos priezidros paslaugas ir tarp
atsakiusiyjy 72 % sudaré moterys.



3. Paciento amZius:
(vertinami 105 atsakymai)

= |ki 18 m.

=18-24 m.
25-34 m.
35-44 m.

= 45-54 m.

55-64 m.

= 65 m. ir daugiau

Respondenty amzius pasiskirsté lygiai po 28 % ribose nuo 55 iki 64 mety ir nuo 65 m. ir
daugiau. 2023 metais daugiausia besikreipianciy pacienty buvo nuo 40 iki 60 mety.

4. Paskutinj kartg, kai lankétés jstaigoje, JUs gavote Sias asmens sveikatos priezitros
paslaugas:
(vertinami102 atsakymai)
= Fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojo
konsultacijg

Fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojo
76% konsultacijg ir
medicininés
ambulatorinés
reabilitacijos paslaugas

5. PraSome jvertino savo paskutinj apsilankymg asmens sveikatos priezitros jstaigoje:

5.1. |staiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje
(vertinami 105 atsakymai)
0% 0%, 0%
VisiSkai sutinku
= Sutinku
Visiskai nesutinku

Nesutinku

= Nezinau
71%

Pacientai paslaugg jvertino 100 proc. teigiamai (,visiSkai sutinku“ arba ,sutinku®).



5.2. |staigos patalpos buvo Svarios ir tvarkingos
(vertinami 105 atsakymai)

OD
0%
°|-0% Visigkai sutinku
= Sutinku

VisiSkai nesutinku

Nesutinku

78%
= Nezinau

Pacientai paslaugg jvertino 100 proc. teigiamai (,visiSkai sutinku“ arba ,sutinku®).

5.3. |staiga yra pritaikyta paciento poreikiams
(vertinami 102 atsakymai i$ 105)

0% 1% 3%
Visiskai sutinku

= Sutinku
VisiSkai nesutinku
Nesutinku

62% = NeZinau

Pacientai paslaugg jvertino 99 proc. teigiamai (,visiSkai sutinku® arba ,sutinku®),
skaiciuojant nebuvo vertinamas atsakymas NEZINAU.

5.4. Laukimo trukmé nuo registracijos iki fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo

konsultacijos buvo ne per ilga
(vertinami 101 atsakymas i 104)

3%
VisisSkai sutinku
20% = Sutinku

33% Visiskai nesutinku

Nesutinku

= Nezinau




Pacientai paslaugg jvertino 41 proc. teigiamai (,visiSkai sutinku“ arba ,sutinku®),
skaigiuojant nebuvo vertinamas atsakymas NEZINAU.

5.5. Su visais Zmonémis jstaigoje elgiamasi vienodai, neatsizvelgiant j jy amziy, Iytj,

socialine padétj ir kt.
(vertinami 98 atsakymai i$ 105)

VisiSkai sutinku
= Sutinku
VisiSkai nesutinku

Nesutinku

67%
= Nezinau

Pacientai paslaugg jvertino 100 proc. teigiamai (,visiSkai sutinku“ arba ,sutinku®),
skaiciuojant nebuvo vertinamas atsakymas NEZINAU.

5.6. Likote patenkintas jstaigos suteiktomis paslaugomis ir (ar) proceddromis
(vertinami 103 atsakymai ir 105)

0% 0% 2%
VisiSkai sutinku
= Sutinku
VisiSkai nesutinku

57% Nesutinku

= Nezinau

Pacientai paslaugg jvertino 100 proc. teigiamai (,visiSkai sutinku“ arba ,sutinku®),
skaigiuojant nebuvo vertinamas atsakymas NEZINAU.

Paciento pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos priezitros paslaugomis lygis

skaiCiuojamas 5 punkte pateikty atsakymy duomenis, taikant Sig formule:

|= 5.1+5.2+5.3+5.4+5.5+5.6
6

Cia:
| — rodiklio reikSmé;
x — teigiamai (,visiSkai sutinku“ arba ,sutinku“) paslaugg tam tikru aspektu jvertinusiy
pacienty dalis procentais.
Rodiklio reikSmé iSreiSkiama procentais.
__100+1004+99+41+100+100

|= =90 %

6




6. Kaip vertinate gydytojo darba:

6.1. Man skyré pakankamai laiko
(vertinami105 atsakymai)

0% 0% 0%
Visiskai sutinku

= Sutinku
Visi8kai nesutinku

64% Nesutinku

= Nezinau

6.2. AtidZiai manes iSklausé
(vertinami 105 atsakymai)

0% 0% 9
’ > 0% Visiskai sutinku
= Sutinku

VisiSkai nesutinku

61% Nesutinku

= Nezinau

6.3. Suteiké aiskig ir iSsamig informacijg apie diagnoze ir gydymo plang
(vertinami 100 atsakymy i$ 105)
0% 0%

Visi8kai sutinku
= Sutinku
Visiskai nesutinku
65% Nesutinku

= Nezinau

Pacientai paslaugg jvertino 100 proc. teigiamai (,visiSkai sutinku
skaiCiuojant nebuvo vertinamas atsakymas NEZINAU.

arba ,sutinku®),



6.4. Bendravo mandagiai ir pagarbiai
(vertinami 105 atsakymai)

0% 0% oy
’ Visigkai sutinku

= Sutinku

VisiSkai nesutinku

Nesutinku
72%

= Nezinau

6.5. Likote patenkintas gydytojo suteikta paslauga

(vertinami 105 atsakymai)
0% 0% 0%
VisiSkai sutinku

= Sutinku

VisiSkai nesutinku

68% Nesutinku

= Nezinau

Visi apklausti pacientai nurodé, kad fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojas jiems skyré
pakankamai laiko, mandagiai bendravo ir atidziai iSklause, suteiké aiskig ir iSsamig informacijg
apie diagnoze ir gydymo planus.

Respondentai liko labai patenkinti - 68 %, patenkinti — 32 % gydytojo suteiktomis
paslaugomis, nepatenkinty nebuvo.

7. Kaip vertinate asmens sveikatos priezitros specialisto darbg:

7.1. Man paaiskino atliekamos proceduros eiga:
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7.2. Man iSsamiai paaiskino, kaip rapintis savimi (pacientu) namuose

slaugytojas  kineziterapeutas ergoterapeutas gydomojo klinikinis
masazo logopedas
specialistas

VisiSkai sutinku ® Sutinku = Nesutinku = VisiSkai nesutinku ®NezZinau

7.3. Bendravo mandagiai ir pagarbiai

slaugytojas kineziterapeutas ergoterapeutas gydomojo masazo klinikinis
specialistas logopedas

VisiSkai sutinku = Sutinku Nesutinku VisiSkai nesutinku ®m Nezinau

7.4. Likote patenkintas specialisto suteikta paslauga

— - [ | | | I
slaugytojo  kineziterapeuto ergoterapeuto gydomojo klinikinio
masazo logopedo
specialisto

VisiSkai sutinku ® Sutinku Nesutinku VisiSkai nesutinku ®Nezinau



Anketg uzpilde apklausti respondentai nurode, kad jstaigos specialistai paaisSkina jiems
apie atliekamas proceduras, kaip rupintis savimi namuose, bendrauja mandagiai. Visi pacientai
liko labai patenkinti / patenkinti specialisty suteiktomis paslaugomis.

Respondentai labai gerai jvertino kineziterapeuty ir gydomojo masazo specialisty darba.
2023 m. geriausiai buvo jvardinti ergoterapeutai ir kineziterapeutai.

8. Ar teko mokéti iS asmeniniy 1é3y:

8.1. Uz suteiktas asmens sveikatos priezitros paslaugas
(vertinami102 atsakymai)

1%
Taip

= Ne

Nenoriu atsakyti
54%

8.2. Uz atliktus tyrimus

(vertinami 88 atsakymai)

2% 0%

= Taip
Ne

Nenoriu atsakyti

98%

8.3. Uz vienkartines priemones
(vertinami 96 atsakymai)

2% 0%
= Taip

Ne

Nenoriu atsakyti

98%

54 % pacienty pasinaudojo jstaigos teikiamomis mokomomis paslaugomis, visi
respondentai teigé, kad uz papildomas jstaigos duodamas priemones mokéti nereikéjo.



9. Paskutinj kartg, kai JUus lankétés asmens sveikatos priezitros jstaigoje:

9.1. Buvo paaiskinta, kodél reikia mokéti uz paslaugg ir (ar) proceddras
(vertinami 99 atsakymai)

VisiSkai sutinku

39% = Sutinku

VisiSkai nesutinku
0%
0% Nesutinku
= Nezinau / nemokéjau
9.2. Mokestis uz asmens sveikatos priezitros paslaugas ir (ar) proceddras nebuvo per

didelis

(vertinami 97 atsakymai)

‘ b
Visi$kai nesutinku
7% .
Nesutinku
0,
0% = NeZinau / nemokéjau

10. Nurodykite, kodél mokéjote uz paslaugg ir (ar) procedira:
(vertinami 103 atsakymai)

VisiSkai sutinku

= Sutinku

0% = Nemokéjau

5%.

2%

= Buvo teikiama tik mokama
paslauga, atliekamos tik
mokamos proceddros

Pasirinkau papildomas
procediras

61%
Nepaaiskino, kodél turéjau
moketi

= Nenoriu atsakyti

68 % apklausti pacientai nurodé, kad jiems buvo paaiskinta apie mokamy paslaugy teikimo
tvarkg ir mokestis nebuvo per didelis, 32 % pacienty mokamomis paslaugomis nesinaudojo.
Dauguma pacienty, net 61 % pasirinko papildomas procediras uz kurias reikéjo susimokeéti.



11. Ar asmens sveikatos priezitros jstaigoje JUsy buvo praSoma (uzZsimenama) papildomai

neoficialiai sumokéti uz gaunamas paslaugas ir (ar) proceduras:
(vertinami 104 atsakymai)

0% 0%
= Taip

Ne

Nenoriu atsakyti
100%

12. Ar rekomenduotuméte asmens sveikatos prieZilros jstaigg savo Seimos nariams ir

draugams:
(vertinami 103 atsakymai i$ 105)

0% _ 2%
Taip

Ne

Nezinau

98%

Pacientai paslaugg jvertino 100 proc. teigiamai (,Taip“), skai€iuojant nebuvo vertinamas
atsakymas NEZINAU.

100 % respondenty nurodé, kad iS jy nebuvo prasoma (uzsimenama) papildomai
neoficialiai sumokéti uz gaunamas paslaugas ir (ar) procediras. Vis pacientai rekomenduoty
asmens sveikatos priezilros jstaigg savo Seimos nariams ir draugas.

Apklausg atliko ir iSvadas rengé:

Zmogiskujy istekliy specialisté
Kristina Daugéliené
2024-12-20



