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 VšĮ Panevėžio fizinės medicinos ir reabilitacijos centras 2026 m. vasario 26 – 

kovo 5 dienomis, vadovaujantis Įstaigos Pacientų ir lankytojų aptarnavimo politikos 5.3 

punkte nustatytu Orientacijos į paciento poreikius principu, atliko anoniminę Įstaigą 

lankančių pacientų apklausą, siekiant išsiaiškinti poreikius ir lūkesčius dėl planuojamos 

atnaujinti Pacientų rūbinės.  

Anketą užpildė 221 pacientas, iš jų net 191 nurodė norintys rūbinės su rūbininku, 

o 30 pacientų nurodė, kad norėtų savitarnos rūbinės ir individualios spintelės su užraktu. 

Pacientų pasiskirstymas pavaizduotas 1 diagramoje. 

 

 
1 diagrama. Pacientų poreikiai ir lūkesčiai dėl planuojamos pertvarkyti rūbinės. 

 
 
Apklaustųjų atsakiusiųjų, kad norėtų rūbinės su rūbininku didžiausia dalis buvo 40 

– 59 metų ir 60 – 70 metų amžiaus grupėse. 

Didžiausia dalis pacientų pasirinkusių atsakymą, kad pageidauja savitarnos 

rūbinės ir individualios spintelės su užraktais buvo  40 – 59 metų amžiaus grupėje. 2-oje 

diagramoje pavaizduotas pacientų pasirinkimų pasiskirstymas pagal amžiaus grupes. 
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2 diagrama. Pacientų pasirinkimų pasiskirstymas pagal amžiaus grupes. 

 
 

 Atlikus anoniminę pacientų apklausą, darytina išvada, kad didžioji dalis 

apklaustųjų Įstaigos sveikatos paslaugomis besinaudojančių pacientų, norėtu, kad liktų 

Įstaigoje rūbinė su rūbininku.  
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