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PANEVEZIO FIZINES MEDICINOS IR REABILITACIJOS CENTRAS

2025 mety pacienty ir jstaigos darbuotojy
apklausy rezultaty santrauka

Jstaigoje 2025 m. lapkri€io mén. buvo atlikta apsilankiusiyjy pacienty anketiné apklausa, kurios
tikslas - iSsiaiSkinti galimas korupcinio pobudzio apraiSkas bei situacijg |staigoje. Tuo tikslu buvo
iSdalinta 150 ankety, iS kuriy grjizo 128 |staigos pacienty uzpildyty ankety.

2025 metais kaip ir 2024 metais 100 proc. respondenty atsaké, jog gydymo metu |staigos
medicinos personalas elgési etisSkai, kultdringai, jie buvo patenkinti aptarnavimo kultdra. Taip pat kaip
ir 2024 m. Siais metais 100 proc. atsakiusiyjy nurodé, jog jiems |staigoje neteko neoficialiai mokéti
(,duoti kySio“), jiems nereikéjo savo léSomis pirkti gydytojo nurodyty vaisty ar kity priemoniy
procediroms gydymo |staigoje metu ir |staigos medicinos personalas savo veiksmais ar neveikimu
prielaidy dél neoficialaus atsiskaitymo (,kySio davimo®) nesudaré ir tokiy uzuominy nesuteiké. Jeigu
2024 metais buvo 3 proc. respondenty, kurie atsaké nezinantys, kas yra korupcija ir kaip ji pasireiskia,
tai Siais metais tokiy respondenty buvo 2 proc. visy atsakiusiyjy. 85 proc. dalyvavusiy apklausoje
atsake, kad pranesty apie jiems Zinomg korupcijos atvejj, 1 proc. sumazéjo nenorin€iy pranesti, kurie
nepranesty apie jiems zinomg korupcijos atvejj 2024 metais tokiy respondenty buvo 16 proc. Didzioji
dalis ty, kurie atsaké Zinantys, kas yra korupcija ir pranesty apie jos pasireiSkimo atvejj, zino, kam
pranesti dél korupcinio pobtdzio veiky, ir pranesty: |staigos vadovui — 75 proc., jstaigos registratirai -
12 proc., like — ligoniy kasai, policijai ar Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybai, tik 2 proc.
respondenty pranesty, bet nezino kam turéty tokig informacijg pateikti.

Palyginus 2025 m. ir 2024 m. apklausy duomenis, darytina iSvada, kad 2025 m. situacija
pagerejo, sumazejo pacienty nusprendusiy nepranesti apie jiems zinomg korupcijos atvejj, taip pat,
sumazejo 1 proc. respondenty, kurie nezZino, kas yra korupcija ir kaip ji pasireiSkia, nebuvo nei vieno
paciento, kuris apklausy metu buvo nurodes, jog jam teko neoficialiai mokéti ar tokio mokéjimo buvo
reikalaujama, ar kazkokiu bidu duodama suprasti, kad jo reikia. Apibendrinant darytina iSvada, jog
pacientai pilnai atsisake neoficialiy atsiskaitymy ir Jstaigos administracijos pastangos sukurti korupcijai
nepalankig aplinkg duoda teigiamy rezultaty. Kad pacientai zinoty, kur kreiptis susidirus su korupcijos
atveju, informacija pacientams korupcijos prevencijos klausimais teikiama |staigos informacijos
stenduose ir monitoriuje bei |staigos interneto svetainéje. |staigos informacijos skelbimo vietose bei
interneto svetainéje skelbiama informacija apie atsakomybe uz korupcinio pobldzio teisés pazeidimus
ir nurodyta, kur gali kreiptis bei pranesti pacientas, susidires su korupcinio pobtdZio nusikalstama
veika. |staigos telefonas, duomenys apie asmenis atsakingus uz korupcijos prevencijg ir kontrole,
informacija apie SAM pasitikéjimo telefong, kuriuo anonimiSkai galima pranesti apie korupcinio
pobldzio veikas, skelbiami informacijos stenduose, parengtuose informaciniuose segtuvuose,
skirtuose pacientams ir lankytojams, bei |staigos interneto svetainéje. |staigos monitoriuje
demonstruojami Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnybos parengti antikorupciniai klipai bei
|staigos vadovo kreipimasis | pacientus dél neformaliy mokéjimy ir informacija apie tai, kur turi kreiptis
pacientas, susidires su Kkorupcinio pobudzio veika. |staigos vadovo kreipimasis taip pat
demonstruojamas jstaigos interneto svetainéje.



|staigoje 2025 m. lapkriCio mén. buvo atlikta anoniminé darbuotojy apklausa, siekiant
iSsiaiskinti |staigos darbuotojy atsparuma korupcijai. ISdalintos 126 anoniminiy 15 klausimy anketos, i$
kuriy grjzo 105 anketos, vertintos 105 anketos.

p . . . 2. Ar Jus darbo metu tiesiogiai teikiate
1. Kiek laiko dirbate |staigoje? paslaugas pacientams?

105 atsakymai 105 atsakymai

m |ki 5 mety
® Nuo 6 iki 15
mety
m Taip
=Virs§ 15 mety
® Ne
3. Kaip manote, ar |staigoje yra 4. Ar buvo situacijy, kai Jums ar Jasy
paplitusi situacija, kai |staigos kolegai buvo siiilomas kysis, ar buvote
darbuotojams norima papildomai kitaip darbe susidire su korupcija?
atsilyginti? 105 atsakymai

105 atsakymai

H Taip, yra buve

u Taip
alpe ® Ne, néra
buve
5. Ar, priémus draudZiama dovang (kysj), 6. Ar Jis asmeniskai pranestuméte apie
gali bati jauc¢iamas bet koks galimas Jums Zinoma korupcijos atvejj ?
jsipareigojimas dovanotojui? 105 atsakymai
105 atsakymai
H Taip, pranesciau
m Taip " Ne, e
nepranesciau
m Ne A
® Nezinau,
= Nezinau priklausyty nuo

aplinkybiy



7. Ar zinote kur reikia kreiptis norint
pranesti apie korupcijos atvejj?
105 atsakymai

m Taip Zinau

(jrasykite kur
reikéty kreiptis)

® Ne, nezinau

9. Jeigu ateityje susidurtuméte su
korupcijos apraiSkomis darbe, ar apie tai

pranestuméte?
105 atsakymai

m Taip,
pranesciau

= Ne,

nepranesciau

= Negaliu atsakyti

(nezinau)

11. Jisy nuomone, ar davus kysj grei€iau
buty patenkinami Jasy pageidavimai?

105 atsakymai

H Taip

mNe

8. Ar manote, kad |staigoje reikalinga
vykdyti korupcijos prevencijos priemones?
104 atsakymai

mTaip,
reikalinga

= Ne,
nereikalinga

10. Nurodykite, kam pirmiausiai
pranestuméte
105 atsakymai

m VVadovybei
m Tiesioginiam
vadovui

m Specialiyjy tyrimy
tarnybai

Kita (jrasykite):

12. Ar davéte kySj per pastaruosius
5 metus?
105 atsakymai

H Taip

= Ne



13. Ar zinote kokia yra numatyta 14. Kaip manote, kur yra didziausia korupcijos
atsakomybé uz korupcinio pobiidzio pasireiskimo tikimybe |staigoje?
teisés pazeidimus? 118 atasakymy ™ Registro/HIRE
; - o déliojant grafikus
105 atsakymai m Grieztas papeikimas pacientams
retgi,stratﬂroje_ i .
u |staigos administracijoje

m Atleidimas i$ darbo

Vykdant |staigos
viesuosius pirkimus

Administracine,
drausminé ar kitokia
teisiné atsakomybé

Gydytojo konsultacijos
metu

Nezinau = Procediros atlikimo

metu

u Kita u Korupcijos |staigoje néra

15. Ar zinote, kad |staigos tinklalapyje yra
»,Praneséjo apsaugos“ mechanizmas, kur Jis
galite konfidencialiai pateikti Jums zinoma
informacija apie korupcinius pazeidimus?
105 atsakymai

m Taip, zinojau.

® Taip, Zinojau ir jau
pranesiau apie
pazeidima.

Taip, Zinojau ir noréjau
pranesti apie
pazeidima, taciau
neisdrjsau.

Ne, tik dabar apie tai
suzinojau.

Apibendrinant ]staigos darbuotojy gautus ankety rezultatus nustatyta, kad |staigos darbuotojai
netoleruoja korupcijos, 54 proc. darbuotojy pranesty apie jiems zinomg korupcijos atvejj ir tik 1 procentas
darbuotojy mano, kad yra paplitusi situacija, kai Jstaigos darbuotojams norima papildomai atsilyginti, 2024
metais taip mananciy buvo 3 procentai, o darbuotojy kurie pranesty apie jiems zinomg korupcijos atvejj
buvo 53 proc. Darbuotojai suvokia, kas yra korupcija ir kokia atsakomybé gresia uz korupcinius
pazeidimus. 70 proc. darbuotojy atsake, kad korupcijos |staigoje néra ir tik 13 proc. darbuotojy mano,
jog korupcijos pasireiSkimo tikimybé didZiausia galéty buti gydytojo konsultacijos metu, kai 2024 m. §j
atsakymo variantg buvo pasirinke 42 proc. respondenty. Taciau, apibendrinant abu tyrimus (darbuotojy ir
pacienty) — nebuvo nei vieno paciento, kuris apklausy metu buvo nurodes, kad jam |staigoje teko neoficialiai
mokéti ar tokio mokéjimo buvo reikalaujama, ar kazkokiu badu duodama suprasti, kad jo reikia, tik 5
procentai |staigos darbuotojy atsaké, kad per pastaruosius penkerius metus apskritai dave kysj, 86 proc.
Zino apie galimybe konfidencialiai pateikti informacijg apie jiems Zinomus korupcinius pazeidimus, o su
korupcijos apraiSkomis susidarus darbe, 59 proc. darbuotojy apie tai pranesty ir 57 proc. i$ jy pranesty
tiesioginiam vadovui. Vienas darbuotojas nurodé, kad Zinojo, kur gali pranesti ir jau praneseé apie pazeidima,
taciau |staigos tinklalapyje nurodytu adresu pranesk@fmrc.lt ar kitais bludais praneSimy nebuvo gauta.
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